Izjava o tajnosti i povjerljivosti podataka

1. Uvodne odredbe

Pristupanjem i/ili uporabom Internetskih stranica tf385, Korisnik potvrduje da je procitao,
razumio te da je suglasan s Uvjetima povijerljivosti podataka i nacinima uporabe tf385
Internetskih stranica. Ukoliko Korisnik s istim nije suglasan, duzan se suzdrZati od koriStenja
istih, napustiti ih te ne pristupati i/ili koristiti Internetske stranice tf385

2. Promjene povjerljivosti podataka

Tf385 je ovlasten izmijeniti Izjavu o povijerljivosti podataka u bilo kojem trenutku
objavljivanjem izmijenjenog teksta izjave o povjerljivosti podataka na tf385. Internetskim
stranicama. Izmjene izjave o povijerljivosti podataka stupa na snagu odmah nakon objave na
Internetskim stranicama. Bilo kakvo koristenje ovih Internetskih stranica od strane Krajnjeg
korisnika nakon takve obavijesti podrazumijevat Ce se kao prihvacanje tih promjena. Korisnik
se obvezuje povremeno iznova procitati Izjavu o povjerljivosti podataka kako bi se upoznao s
eventualnim promjenama. Ukoliko Korisnik koristi Internetske stranice nakon izmjene Izjave
o povjerljivosti podataka, presumira se da se upoznao s izmjenama, da ih razumije i u
cijelosti prihvaca. IskljuCujemo odgovornost za bilo kakvu Stetu prouzrocenu korisnicima,
registriranim korisnicima ili tre¢cim osobama uslijed takvih izmjena.

Vrste prikupljenih informacija i uporaba prikupljenih informacija

Tf385 prikuplja osobne informacija koje identificiraju Korisnike Internetskih stranica. Kada se
Korisnik ukljuci u odredene aktivnosti na tf385 Internetskim stranicama, kao Sto su otvaranje
korisni¢kog racuna, pretplata na newsletter, objavljivanje sadrzaja, sudjelovanje u
natjecanjima u organizaciji tf385, ispunjavanje anketa, objavljivanje komentara, slanje
povratnih informacija, trazenje informacija o proizvodima i uslugama tf385, tf385 moze
zatraziti od Korisnika pruzanje odredenih informacija o sebi. Korisnik nije duzan ukljuciti se u
navedene aktivnosti. Ukoliko se Korisnik odluci ukljuciti, tf385 je ovlasten zatraziti osobne
informacije: ime i prezime, adresa (ukljucujuéi postanski broj), e-mail adresa, telefonski broj,
OIB. tf385 je ovlasten koristiti osobne informacije Korisnika kako bi vam ponudio proizvode i
usluge, organizirao natjecanja, unaprijedio rad Internetskih stranica, poboljSao oglasivacke i
promocijske napore, analiziralo uporabu Internetskih stranica, poboljSao ponudu tf385
proizvoda i usluga te ispitao vase iskustvo s tre¢im stranama. Osim toga, ako koristite
Internetske stranice tf385 za slanje informacija ili proizvoda drugim osobama, tf385 je
ovlasten pohraniti osobne informacije Korisnika i primatelja. Tf385 je ovlasten koristiti
osobne informacije Korisnika za rjeSavanje problema, provedbu administracijskih zadataka,
uspostavljanje kontakta, postivanje ugovora, ukljuCujuci Uvjete koriStenja i Izjave o
povjerljivosti podataka tf385 Internetskih stranica, postivanje odgovarajucih zakona te
suradnju sa sluzbama za provodenje zakona. Tf385 je ovlasten prikupljati informacije koje ne
identificiraju specificnog Krajnjeg korisnika, uklju¢ujuci Uniform Resource Locator (URL)
internetske stranice koju je Korisnik posjetio prije otvaranja Internetske stranice tf385, URL
internetske stranice koju je Korisnik posjetio nakon napustanja tf385 Internetske stranice,
vrsta pretrazivaca kojeg Korisnik koristi te Korisnikovu Internet Protocol (IP) adresu.
Ovlasteni pruzatelji usluga i oglasivaci, mogu automatski prikupljati ove informacije prilikom
posjete tf385 Internetske stranice, putem ,kolacica“ i drugih alata. Tf385 koristi takve
podatke iskljucivo za rjeSavanje problema, administriranje Internetske stranice, analizu
trendova, skupljanje demografskih podataka, analizu sukladnosti s pozitivnim propisima i



suradnju sa sluzbama za provodenje zakona. Ovisno o vrstama aktivnosti, neke informacije
su odredene kao obavezne, a neke kao dobrovoljne. Ako Korisnik ne pruzi obvezne
informacije za odredenu aktivnost koja ih zahtijeva, ne¢e mu biti dopusteno ukljucivanje u
takvu aktivnost. Tf385 nece prikupljati osobne podatke putem svojih internetskih stranica i
to: ime i prezime, adresa, telefonski broj ili elektronicka adresa korisnika, osim ako ih
Korisnik dobrovoljno prijavi, isto ucini putem ankete, suglasnoscu i/ili ako tako dopustaju
vazedi zakoni i propisi za zastitu osobnih podataka.

4. Objavljivanje osobnih informacija

Tf385 nece dijeliti Identifikacijske osobne informacije s drugim stranama, no moze podijeliti
informacije o Korisnicima povezanim tvrtkama koncerna ciji je Tf385 ¢lan. Tf385 pruza
odredene usluge i proizvode preko trecih strana. Tredi pruzatelji usluga provode odredene
aktivnosti u ime i za raCun Tf385 kao Sto su slanje i distribucija Tf385 administrativnih i
promocijskih e-mail poruka. Tf385 moze podijeliti osobne podatke Korisnika s takvim
Pruzateljima usluga za ispunjavanje narudzbi, isporuku paketa, slanje zemaljske poste i e-
mail poste, administriranje natjecanja, uklanjanje duplikata informacija na popisima klijenata,
analizu podataka, pruzanje usluga oglasavanja, osiguravanje rezultata pretrage i veze,
obradu placanja kreditnim karticama, upravljanje Internetskim stranicama, rjeSavanje
problema, i pruzanje korisnickih usluga. Tf385 je ovlasten otkriti informacije o Korisniku u
svrhu zastite Tf385 i zastite drugih. Tf385 je ovlasten otkriti Identifikacijske osobne
informacije Korisnika kad je opravdano ocekivati da ¢e njihovo otkrivanje pomodi
provodenju zakona ili je nuzno kao posljedica sudskog naloga, da ce osigurati sukladnost s
ovom Izjavom o povjerljivosti podataka, Uvjetima o koriStenju nasih Internetskih stranica ili
drugim ugovorima; ili zastititi prava vlasnistva ili sigurnosti ovih Internetskih stranica,
njihovih Korisnika ili drugih osoba. Ako Korisnik ne Zeli da se njegovi osobni podaci
upotrebljavaju za podrsku odnosa s kupcima (osobito za izravni marketing ili istrazivanje
trzista), Tf385 ¢e postovati Korisnikov izbor. Osobne identifikacijske podatke Tf385 ne
prodaje ni ne plasira na trZiste tre¢im osobama, osim Tf385 pridruzenim drustvima.

5. Nadopune i ispravljanje informacija

Korisnik je ovlasten promijeniti bilo koji osobni podatak slanjem e-mail poruke ili promjenom
profila korisnika. U e-mail poruci Korisnik je duzan navesti ime i prezime, adresu i e-mail
adresu, te koje informacije Zeli nadopuniti. Korisnik takoder moze svakodobno zatraziti
brisanje ili uklanjanje informacija o svom korisnickom racunu. Korisnik je upoznat da Tf385
ne moze izbrisati informacije povezane s proslim transakcijama na Tf385 Internetskim
stranicama.

6. Izbor korisnika u vezi s prikupljanjem i uporabom informacija

Korisnik ne moze iskljuciti primanje Administrativnih e-mail poruka koje se odnose na
Korisnicku aktivnost na Internetskoj stranici, i ukljucuju poruke u vezi s odredenim
Korisni¢kim racunima, zahtjeve ili upite te poruke u vezi s kupnjom proizvoda i usluga.
Korisnik ima mogucnost zatraziti promocijske e-mail poruke koje oglasavaju proizvode i
usluge Tf385, ukljucujuci ekskluzivne prodajne i druge ponude, i/ili proizvode i usluge
povezanih tvrtki. Tf385 Salje promocijske e-mail poruke registriranim Korisnicima koji su
odabrali opciju primanja promocijskih poruka. Ukoliko Korisnik ne Zeli primati promocijske e-
mail poruke u bilo kojem trenutku nakon registriranja mozete odabrati opciju otkazivanja
primanja promocijskih e-mail poruka. U slucaju kontaktiranja, Korisnik treba navesti ime i
prezime, adresu, e-mail adresu i koju vrstu promocijskih e-mail poruka vise ne Zeli primati.



7. Zastita podataka

Za zastitu osobnih podataka od slucajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka ili izmjena te od
neovlastenog otkrivanja ili pristupa Tf385 poduzima tehnicke i organizacijske mjere
sigurnosti. Korisnik moZze pristupiti osobnim informacijama na Tf385 Internetskim stranicama
pomocu zaporke i e-mail adrese. Korisniku se preporucuje ne otkrivati zaporku trec¢im
osobama. Korisnik je upoznat s ¢injenicom da niti jedan prijenos podataka preko Interneta, ili
bilo koje bezicne mreze ne moze biti 100% siguran. Iako Tf385 provodi komercijalno
razumne zastitne mjere za zastitu podataka, ne moze jamciti zastitu bilo koje informacije
prenesene na, ili s nase Internetske stranice te nije odgovoran za radnje bilo koje trece
strane koja takve informacije primi.

8. Pracenje podataka

Tf385 je ovlasten pohranjivati na vasem racunalu ,kolacice" koji sadrze informacije o
Korisniku koji se koriste radi ustede vremena Korisnika za vrijeme koriStenja Internetskih
stranica Tf385, radi pracenja i usmjeravanja Korisnikovih interesa s ciljem pruzanja usluga
prilagodenih svakom Korisniku. ,Kolaci¢i* takoder prikupljaju neosobne informacije
Korisnika. Tf385 koristi Tre¢e agencije za oglasavanje za prikazivanje oglasa na Tf385
Internetskoj stranici. Kao dio njihove usluge Treée agencije mogu staviti odvojene ,kolaci¢e"
na vase racunalo, nad kojima Tf385 nema pristup ili kontrolu. Korisnik moZe urediti postavke
pretrazivaca kako bi odbio ,kolacice", u kojem slucaju se moze dogoditi da neki

dijelovi Tf385 Internetskih stranica mozda nece pravilno raditi. Tf385 moze koristiti i druge
standardne tehnologije za pracenje uporabe Internetskih stranica i promocija, te moze
dozvoliti Trec¢im pruzateljima usluga koriStenje ove metode u ime Tf385

9. Povjerljivost podataka trecih internetskih stranica

Ova Izjava o povijerljivosti podataka se odnosi samo na uporabu i objavljivanje informacija
koje Tf385 prikupljamo od Korisnika. Druge Internetske stranice kojima se moze pristupiti
putem Tf385 Internetskih stranica imaju svoje izjave o povijerljivosti i prikupljanju podataka
te nacinima njihovog koristenja i objavljivanja na njima. Tf385 ne snosi odgovornost za
nacine i uvjete rada trecih strana.

10. Maloljetnici

Maloljetne osobe mogu sudjelovati u promotivnim aktivnostima jedino i iskljucivo uz
suglasnost roditelja, staratelja ili skrbnika. Tf385 neée svjesno prikupljati ili zadrZavati
informacije - osobne podatke djece mlade od 14 godina bez inzistiranja na tome da pridobiju
suglasnost roditelja, ako tako zahtijeva vazeci zakon. Osobne podatke djeteta Tf385 ¢e
upotrebljavat ili objavljivati samo ako tako dopusta zakon, uz suglasnost roditelja prema
lokalnim zakonima ili propisima ili zastititi dijete.

11. Primjena izjave

Ova izjava primjenjuje se od 01. veljace 2022. do opoziva od strane Tf385

12. Izjava o "kolacicima" (cookie policy)

Tf385 na svojoj stranici www.tf385.com koristi tehnologiju takozvanih internetskih cookiesa
(hrvatski: kolacic¢a).

Vazna napomena: pravila kojima reguliramo privatnost i koristenje cookiesa
nedavno smo unaprijedili, u skladu s novom europskom regulativom, stoga Vas
ovim putem molimo da se upoznate s njom. Ukoliko Zelite onemoguciti koristenje
cookiesa, upute se nalaze na dnu ove stranice.


http://www.budicool.hr/

Tf385 sa sjediStem u Zagrebu (dalje u tekstu: tf385) se obavezuje pruzati zastitu osobnim
podacima kupaca, na nacin da prikuplja samo nuzne, osnovne podatke o kupcima koji su
potrebni za ispunjenje nasih obveza, informira kupce o nacinu koristenja prikupljenih
podataka, redovito daje kupcima mogucnost izbora o upotrebi njihovih podataka, ukljucujuéi
mogucnost odluke Zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinske
kampanje. Svi se podaci o korisnicima strogo Cuvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima
su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici tf385.hr i poslovni partneri odgovorni su
za postivanje nacela zastite privatnosti. Web stranice sadrze informacije o proizvodima i
uslugama koje nudi tf385.hr. Stranice sluze kao elektronicko prodajno mjesto i tf385.hr ne
moZze preuzeti odgovornost za eventualne Stete nastale uporabom informacija s ovih stranica
u svrhe koje izlaze izvan okvira njihove predvidene namjene..

Tf385.hr ne moZe se smatrati odgovornim za zlouporabe za koje se ne moze utvrditi da su
nastale kao posljedica tehnicko-sigurnosnog propusta sustava web trgovine ili propusta
djelatnika tf385.hr. Registracijom na stranicama ove web trgovine potvrdujete da ste u
cijelosti upoznati te prihvadate ovdje navedene uvjete koristenja.

Uvod

Kako bi posjecivanje nasSe internetske stranice bilo Sto ugodnije, ova stranica mora na Vase
racunalo spremiti malenu koli¢inu informacija, tzv. kolaci¢a (eng. cookies). Kolaciéi, izmedu
ostalog, sluze da bi web stranica radila optimalno te kako bismo bili u stanju vrsiti daljnja
unaprjedenja stranice u svrhu poboljSavanja Vasega iskustva pregledavanija. KoriStenjem ove
web stranice pristajete na uporabu kolaci¢a. Blokiranje kolaci¢a je moguce, nakon Cega Cete i
dalje modi pregledavati stranicu, no neke njezine mogucnosti ne¢e Vam biti dostupne.

Sto je kolaci¢?

Kolaci¢ je informacija spremljena na Vase racunalo, tablet ili mobitel, koja moze biti
dostavljena neposredno od strane web stranice koju posjetite (kolacic¢i od prve strane) ili u
suradniji i za potrebe web stranice koju posjetite od trece strane (kolaciéi trece strane).
Kolaciéi obicno spremaju Vase postavke, postavke za web stranicu, kao Sto su npr.
preferirani jezik ili slicne postavke. Kasnije, kada opet otvorite istu web stranicu, internetski
preglednik Salje natrag kolaci¢e koji pripadaju toj stranici. Ovo omogucava stranici da prikaze
informacije prilagodene Vasim potrebama. Kolaci¢i mogu spremati Sirok raspon informacija,
ukljucujudi i dio osobnih informacija. Te informacije mogu biti spremljene jedino ukoliko Vi to
omogudite - web stranice ne mogu dobiti pristup informacijama koje im niste dali te ne mogu
pristupiti drugim datotekama na Vasem racunalu.

Koristenje kolaci¢a na www.tf385.com

www.tf385.com koristi kolacice kako bi omogudili bolje korisnicko iskustvo. Kada koristite
nasu internetsku stranicu mozete takoder zaprimiti kolacic¢ ,trece

strane". www.tf385.com upotrebljava kolacice u svrhu pracenja statisticke posje¢enost web
stranice radi dobivanja nuznih informacija o uspjesnosti web stranice i pri tom takoder koristi
uslugu trece strane pod nazivom Google Analytics. www.tf385.com takoder upotrebljava
kolacice u svrhu oglasavanja tf385 proizvoda i to na samoj web stranici, na prikazivackim
mrezama i kroz koristenje ponovnog marketinga na usluzi Google Analytics. Upotrebom
kolaci¢a dobavljaci trece strane (ukljucujuci i Google), u suradnji sa Tf385, prikazuju oglase
na web-lokacijama na cijelom internetu. Posebno isticemo da mozete iskljuciti usluge Google
Analytics za oglasavanje na prikazivackoj mrezi i prilagoditi oglase za Google prikazivacku
mrezu pomocu alata Upravitelj postavki oglasa (http://www.google.com/settings/ads).



http://www.budicool.hr/
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Takoder, u svrhu planiranja objava sadrzaja primjerenih Vasim interesima i buducih
marketinskih kampanja koristimo alat Google Analytics Demographics and Interest Reporting
gdje mozemo upotrebljavati podatke iz Googleova oglasavanja na temelju interesa ili
podataka o publici tre¢e strane (npr. dob, spol i interesi) na usluzi Google Analytics. Detaljne
informacije trece strane o ovoj usluzi, kao i 0 mogucnostima korisnika da reguliraju postavke
kolaci¢a koji su za to nuzni, dostupne su na: link

Kako onemoguciti kolacice?

Ukoliko Zelite mozete onemoguciti spremanje kolaci¢a na Vase racunalo, no blokiranje svih
kolaci¢a moglo bi imati negativan ucinak na koristenje mnogih internetskih stranica, pa tako i
ove. Postavke kolaCica mogu se kontrolirati i konfigurirati u Vasem internetskome
pregledniku. Zelite li izbrisati ili onemoguditi kolacice na svojem racunalu potrebno je
azurirati postavke svojeg internetskog preglednika (informacije o nacinu brisanja i
onemogucavanja kolaci¢a potraZzite na svojem pregledniku odabirom izbornika za pomoc).

Dodatne informacija oko iskljucivanja kolacica

Trenutno postoji nekoliko web-stranica za iskljuivanje pohranjivanja kolacic¢a za razlicite
servise. ViSe se mozete informirati na sljede¢im web adresama:
http://www.allaboutcookies.org/

http://www.youronlinechoices.com/hr/

http://www.aboutads.info/choices/

Drustvene mreze

Drustvene mreze takoder mogu postavljati kolaci¢e na Vase racunalo. To se dogada na web
stranicama koje Vam omogucavaju prijavu i registraciju preko racuna drustvenih mreza te
ukoliko dijelite sadrzaj web stranice na drustvenim mrezama (npr. putem ,Like" gumba).
Konkretni utjecaj na Vasu privatnost ¢e se razlikovati od drustvene mreze do drustvenu
mreze te ovisi o postavkama privatnosti koje ste izabrali na tim mreZama. Kako upravljati
ovim kolaci¢éima mozete saznati na njihovim web stranicama.

KAKVE COOKIESE KORISTIMO?

Tf385 tehnologiju cookiesa koristi odgovorno, u skladu sa vazecom nacionalnom i europskom
regulativom, iskljuivo za unaprijedenje vaseg korisnickog iskustva i omogucavanje pruzanja
nasih usluga. Cookiese koji se koriste na nasim izdanjima uglavnom spadaju u tri osnovne
kategorije:

Strogo potrebni cookies - Rok trajanja iznosi 3 godine.

Funkcionalni cookies - Cookies koji nam omogucavaju da pamtimo vase postavke i pruzamo
bolju uslugu. Prikupljaju anonimne podatke i ne mogu pratiti vase posjete drugim
internetskim stranicama. Rok trajanja cookiesa iznosi 3 godine.

Ostali cookies - Cookies, na primjer drustvenih mreza poput Facebooka ili Twittera. Ovim
cookiesima ne upravlja Tf385

POPIS COOKIESA KOJE KORISTIMO?
Marketinski cookies poput Google Doubleclicka biljeze posjete nasim internetskim

stranicama. Ti podaci koriste se kako bismo ogranicili broj prikazivanja oglasa, unaprijedili i
optimizirali u€inkovitost marketinskih kampanja, te dostavljali oglase koji su u skladu s vama
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i vasim interesima. Ove podatke mozemo podijeliti s tre¢im osobama poput oglasivaca. Rok
trajanja ovih kolaci¢a moze biti viSe od godine dana ili do uklanjanja kolaci¢a u internetskom
pregledniku.

Analiticki cookies poput Gemius Audiencea i Google Analyticsa Tf385 omogucavaju
prepoznavanje i prebrojavanje korisnika, kao i prikupljanje podataka o tome kako se stranice
koriste — na primjer, koje stranice korisnici najéeSce otvaraju i prima li korisnik obavijesti o
greSkama od pojedinih stranica). To nam pomaZze unaprijediti rad internetskih stranica,
primjerice, da vam osiguramo lako pronalaZenje svega Sto trazite. Trajanje ovih cookiesa
moZze biti viSe od godine dana ili do uklanjanja u postavkama.

Napomena: Ukoliko nasa izdanja pocnu koristiti dodatne cookiese koji trenutno nisu
navedeni, o tome ¢emo vas obavijestiti kroz azuriranje ove stranice.

KAKO MOGU OBRISATI ILI BLOKIRATI COOKIESE?

Suglasnost za cookiese na nasim izdanjima moZete povudi kada god Zelite. Cookiese mozete
obrisati ili blokirati kroz svoj internetski preglednik ili koristeéi specijalizirane softvere za to.
Napominjemo kako onemogucavanje svih cookiesa moze uzrokovati probleme u
funkcioniranju vecine stranica. Upute za postavke cookiesa u vasem pregledniku mozete
pronaci na sljede¢im adresama: Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari

Ukoliko imate dodatnih pitanja o pravilima privatnosti i koriStenju cookiesa, obratite nam se
na info@tf385.com


https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hr
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